REGULAMIN

Przepisy ogdlne i definicje

Ponizej znajduje sie regulamin i procedura reklamacyjna dotyczg zakupdw w sklepie internetowym www.slepicar.pl.
Warunki handlowe i procedura reklamacyjna dodatkowo okreslajg i precyzujg prawa i obowigzki sprzedajgcego i
kupujacego.

Sprzedawcg i operatorem sklepu internetowego www.slepicar.pl  jest Honniker s.r.o., Neklanova 150/38,
VysSehrad, 128 00 Praga 2 NIP: 05723108 info@slepicar.pl

Wszystkie relacje wynikajgce z umowy sg zawierane zgodnie z prawem Republiki Czeskiej. Jezeli nabywcja jest
konsumentem, stosunki nieuregulowane warunkami handlowymi podlegajg Kodeksowi cywilnemu (nr 40/1964
Coll.) Oraz ustawie o ochronie konsumentéw (nr 634/1992 Coll.). Jezeli nabywcg jest inny przedsiebiorca, relacje
nieuregulowane warunkami handlowymi podlegajg Kodeksowi handlowemu (nr 513/1991 Coll.), Wszystkie z
pdzniejszymi zmianami.

Umowa kupna- sprzedazy inaczej nazwana umowa zakupu, czy ogdlnie umowa o prace lub inne umowy, jezeli
kontrahentami sg z jednej strony konsument, tak z drugiej musi by¢ dostawca zaréwno sprzedawca.

Sprzedawca / dostawca - to osoba, ktdra dziata w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej lub innej dziatalnosci
gospodarczej innego przedsiebiorcy przy zawieraniu i realizacji umowy. To ten , ktéry bezposrednio lub za
posrednictwem innych przedsiebiorcéw dostarcza nabywcy produkty lub $wiadczy ustugi.

Kupujacy / konsument - to osoba, ktéra nie zawiera sie w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej lub innej
dziatalnosci przedsiebiorczej przy zawieraniu i realizacji umowy. Jest to osoba fizyczna lub prawna, ktéra kupuje
produkty lub korzysta z ustug w celu innym niz prowadzenie intereséw z tymi produktami lub ustugami.

Kupujacy / nie konsument - oznacza osobe, ktéra dziata w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub innej
dziatalnosci przedsiebiorczej przy zawieraniu i realizacji umowy. Zawarcie umowy kupna - zamodwienie kupujgcego
jest szkicem umowy kupna- sprzedazy, ale sama umowa kupna zostaje zawarta w momencie dostarczenia wigzacej
zgody sprzedajgcego na propozycje kupujgcego (wigzace sie z potwierdzeniem zamdwienia przez sprzedajacego).
Jesli kupujacy jest konsumentem, sktadajgc oferte sprzedazy towardw na stronie internetowej, sprzedawca wyraza
wole zawarcia umowy zakupu towardw lub ustugi na okreslonych warunkach. Umowa kupna powstaje w momencie
dostawy wigzgcego zamowienia kupujgcego do sprzedajgcego. Od tego momentu wznikajg wzajemne prawa i
obowigzki pomiedzy kupujgcym a sprzedajacym.

Reklamacja - oznacza wykonanie praw kupujacego z naruszeniem umowy kupna, a takze wykonanie praw
kupujgcego wynikajgcych z odpowiedzialnosci sprzedajgcego za wady. Procedura reklamacyjna znajduje sie na
stronie internetowej w prawym gérnym rogu.

Informacje o zawartej umowie oraz warunkach handlowych

Zawierajac umowe zakupu, kupujgcy potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami i procedurg reklamacyjng oraz ze
wyraza na nie zgode. Kupujacy jest w dostarczajgcym stopniu informowany o wszystkich warunkach handlowych i
reklamacyjnych przed faktyczng realizacjg zamdwienia i ma mozliwos$¢ zapoznania sie z nimi. Ceny podane w
umowie zakupu obowigzujg w momencie sktadania zamdwienia. Specjalne ceny typu znizki, wyprzedaze
obowigzujg do wyczerpania zapasow, chyba ze podano dodatkowe informacje o produkcie. Niniejsze warunki
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handlowe i reklamacyjne stanowig integralng czes¢ zawartej umowy.

Umowa zostaje zawarta w jezyku czeskim i jest archiwizowana przez sprzedawce w celu jej pomyslnej realizacji i nie
jest dostepna dla 0séb trzecich. Informacje o poszczegdlnych etapach technicznych prowadzacych do zawarcia
umowy sg widoczne z procesu zamawiania w naszym sklepie internetowym, a kupujgcy ma mozliwos¢ sprawdzenia
i ewentualnej korekty zamowienia przed jego wystaniem. Niniejszy regulamin oraz procedura reklamacyjna s3
wyswietlane na stronie internetowej naszego sklepu internetowego, dzieki czemu ich archiwizacja i powielanie
przez kupujacego jest mozliwe. Koszty korzystania ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, internet
itp.) W celu realizacji zamowienia s3 w normalnej wysokosci, w zaleznosci od taryfy ustug telekomunikacyjnych
uzywanych przez klienta.

Zgodnie z ustawa o rejestracji sprzedazy, sprzedawca jest zobowigzany do wystawienia kupujagcemu rachunku.
Jednoczesnie jest on zobowigzany do zarejestrowania otrzymanego przychodu u administratora podatkowego
przez Internet; w przypadku awarii technicznej, najpdzniej w ciggu 48 godzin.

Kupujgcy wyraza zgode na wysytanie wiadomosci handlowych za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy

Jesli  konsument nie jest zadowolony z towaru, mozesz go zwréci¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
otrzymania przesytki, sprzedawca musi zwrdci¢ pienigdze lub na zyczenie konsumenta wymienié towar na inny,
wybrany przez kupujgcego.

Odstgpienie od umowy

Sklep internetowy www.slepicar.pl zapewnia konsumentowi 14-dniowy okres ochronny na zwrot towaru bez
podania przyczyny zgodnie z § 53 ust. 7 Kodeksu cywilnego. Mozesz rowniez odstgpi¢ od umowy przez telefon lub
e-mail przed wysytkg towaru. Jesli zdecydujesz sie skorzystac z tej opcji, wyslij nam towar, w tym kopie faktury i list
motywacyjny z oSwiadczeniem, ze rezygnujesz z zawartej umowy zakupu. Adres do wysytki towardw to Tésenov 54,
Horni Cerekev, 393 01.

Nie istneje mozliwosci odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, jesli towary zostaty juz czesciowo zuzyty. Nie
jest rowniez mozliwe odstgpienie od umowy w przypadku towardw, w ktdrych wyklucza sie ponowng sprzedaz,
szczegolnie ze wzgleddw higienicznych.

W przypadku towaru, ktéry bedzie niekompletny, uszkodzony lub bedzie posiadat widoczne zuzycie zwréconego
towaru, zwracamy sie do kupujgcego o odszkodowanie. Towar odestany za pobraniem nie zostanie przyjety.

Zwrot pieniedzy

Pienigdze zostang zwrdcone kupujgcemu w ciggu 30 dni od daty odstgpienia od umowy. W przypadku zwrotu
towaru pienigdze zostang przestane kupujgcemu przelewem bankowym.

Znizki, oferty specjalne i wyprzedaie

Ceny i promocje mogg ulega¢ zmianie. Niektore produkty mogg by¢ juz wyprzedane. Dziekuje za zrozumienie.
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Ochrona danych osobowych

Ochrone danych osobowych kupujgcego bedacego osobg fizyczng zapewnia ustawa nr 101/2000 Coll., O ochronie
danych osobowych, z pdzniejszymi zmianami.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie nastepujgcych danych osobowych: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
numer identyfikacyjny, numer identyfikacji podatkowej, adres e-mail, numer telefonu (zwane dalej facznie ,,danymi
osobowymi”). Warunki przetwarzania danych osobowych oraz specyfikacje okreslonych danych osobowych, na
przetwarzanie ktorych kupujacy niniejszym wyraza zgode, znajdujg sie tutaj.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez sprzedawce w celu wykonywania praw i
obowigzkéw wynikajacych z umowy kupna. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany do podania
swoich danych osobowych (podczas rejestracji, na swoim koncie uzytkownika, przy zamawianiu z interfejsu
internetowego sklepu) poprawnie i zgodnie z prawda oraz ze jest zobowigzany do poinformowania Sprzedawcy bez
zbednej zwtoki o wszelkich zmianach jego danych osobowych. Sprzedawca moze upowaznic strone trzecig do
przetwarzania danych osobowych kupujacego jako podmiot przetwarzajgcy. Oprdcz oséb transportujgcych towary
sprzedawca nie przekaze osobom trzecim danych osobowych bez uprzedniej zgody kupujacego, a dane osobowe
beda przetwarzane w nieskoriczonos¢. Dane osobowe bedg przetwarzane w formie elektronicznej w sposdb
zautomatyzowany lub w formie drukowanej w sposdb niezautomatyzowany. Kupujgcy potwierdza, ze podane dane
osobowe s3 doktadne i ze zostat poinformowany, ze jest to dobrowolne podanie danych osobowych. Kupujacy
oswiadcza, ze zostat poinformowany, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ odwotana w
stosunku do Sprzedawcy w drodze pisemnego zawiadomienia dostarczonego na adres Sprzedawcy.

W przypadku gdy konsument mysli, ze sprzedawca lub podmiot przetwarzajacy (art. 1.52) wykonuje przetwarzanie
jego danych osobowych, co jest sprzeczne z ochrong zycia prywatnego i osobistego kupujgcego lub sprzeczne z
prawem, zwfaszcza jesli dane osobowe sg niedoktadne w odniesieniu do w celu ich przetwarzania moze: poprosic
sprzedawce lub podmiot przetwarzajacy o wyjasnienie, zazgdac¢ od sprzedawcy lub podmiotu przetwarzajgcego
wyeliminowania w ten sposdb powstatej sytuacji. W szczegdlnosci moze to dotyczy¢ blokowania, poprawiania,
uzupetniania lub usuwania danych osobowych. Jezeli zgdanie kupujgcego zostanie uznane za uzasadnione zgodnie z
poprzednim zdaniem, sprzedawca lub podmiot przetwarzajacy niezwtocznie usuwajg wadliwy stan. Jesli
sprzedawca lub podmiot przetwarzajgcy nie zastosuje sie do zgdania, kupujgcy ma prawo skontaktowac sie
bezposrednio z Urzedem Ochrony Danych Osobowych. Przepis ten nie wptywa na prawo kupujgcego do
bezposredniego skontaktowania sie z Urzedem Ochrony Danych Osobowych z jego reklamacja. Jesli kupujacy
zazada informacji o przetwarzaniu jego danych osobowych, sprzedawca jest zobowigzany do przekazania tych
informacji. Sprzedawca ma prawo zgdac rozsadnej zaptaty za udzielenie informacji zgodnie z poprzednim zdaniem,
nieprzekraczajgcej kosztow niezbednych do udzielenia informacji.



